VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (d'alej VOP) PRE PODUJATIA
ORGANIZOVANE SPOLOCNOSTOU FACILITY, S. R. O.

VSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi majitelom zakdpenej
vstupenky a/alebo pouzivatelom internetovej stranky www.fsh.sk na strane jednej a
spolo¢nostou Facility, s. r. 0., so sidlom Bratislavska 614, 911 05 Trencin, ICO: 36 333 280,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, viozka ¢. 14393/R (dalej
len ,,Organizator") na strane druhe;j.

ClLI
Uvodné ustanovenia

Spolocnost’ Facility, s. r. 0., je vlastnikom internetovej web stranky www.fsh.sk. Ako
prevadzkovatel’ moderného Administrativno-technologického centra Facility System Hub ® je
zaroven organizatorom podujati rozneho charakteru.

Pod pojmom podujatie sa rozumeju spolocenské akcie urcené pre Siroku laickl i odbornu
verejnost, t.j. sluzby vzdeldvania (seminare, Skolenia, workshopy, prednasky, diskusie a i.),
Sportové a kultirne eventy, na ktoré sa prostrednictvom internetovej stranke www.fsh.sk
predavaju vstupenky a ktoré organizuje alebo usporadiva Organizator.

Aktualny zoznam Podujati je uverejneny na internetovej stranke www.fsh.sk v sekcii
Pripravované akcie.

Ucastnik je osoba, ktora si zakUpila vstup na podujatie prostrednictvom internetovej stranky
www.fsh.sk.

Vstupenkou na poduijatie sa rozumie Potvrdenie na konkrétne podujatie, ktoré je zaslané
Ucastnikovi na jeho e-mailovl adresu po zrealizovani platby za vstup. Vstupenka je vystavena
na meno Ucastnika.
cl. I
Prihlasovanie na podujatie a zmluvny vztah

Prihlasovanie na podujatie prebieha on-line na internetovej stranke www.fsh.sk. Za
zavaznu objednavku a teda za vznik zmluvného vzt'ahu sa povazuje vyplnenie a odoslanie
registracného formulara pre konkrétne podujatie Uastnikom a nasledné uhradenie platby
za toto vybrané podujatie. Odoslanim formuldra Ucastnik sthlasi so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a so spracovanim osobnych udajov podl'a nariadenia
GDPR, ktoré su definované v prilohe €.1 tychto VOP.

Zmluvny vztah je uzatvoreny na dobu urciti a konci sa, ak neddjde k jeho predcasnému
skonceniu inym sposobom, skoncenim podujatia, na ktory sa Ucastnik prihlasil.
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Ucastnik mdze odstupit’ od zmluvy zaslanim formulara (uvedeného v €l. VI tychto VOP) pre
odstupenie od zmluvy.

Cl.IIr
Organizacné zmeny

Organizator si vyhradzuje pravo na zmenu v podujatiach (zmena datumu, miesta konania,
zmena Skolitel'a, zmena programu). O vsSetkych pripadnych zmenach bude organizator
Ucastnikov informovat’ prostrednictvom e-mailu zadaného Ucastnikom pri registracii na
podujatie. Organizator zaroven bezodkladne zverejni vSetky pripadné zmeny tykajlce sa
podujatia aj na internetovej stranky www.fsh.sk.

Organizator si vyhradzuje pravo zrusit' podujatie z dbévodu nizkeho poctu Ucastnikov,
z technickych dovodov a z dovodov na strane prezentujlcich a ponudknut’ moznost’ tcastnikom
absolvovat’ podujatie v novom termine alebo mu vratit’ 100 % uhradenej platby za Gcast’ na
podujati.

100% uhradenej platby za ucast’ na podujati bude ucastnikovi vratena do 15 dni odo dna,
kedy organizator podujatie zrusi alebo presunie na iny termin. Sposob vratenia financnych
prostriedkov bude rovnaky ako bola Ucastnikom zaplatena platba za Ucast’ na podujati.

cl. v
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Organizator je zodpovedny za spravnost’ a Uplnost’ informacii o konkrétnom podujati.

Organizator je povinny Ulastnikovi zaslat po zaplateni poplatku za podujatie na mail
potvrdenie o Uhrade (vstupenku).

Organizator nenesie zodpovednost' za nevyuzitie Vstupenky na podujatie.

Organizator nenesie Ziadnu zodpovednost’ za stratu, odcudzenie, poskodenie alebo znicenie
vstupenky.

Organizator podujati neruci za pripadné straty na majetku pocas konania podujatia. Je na
zodpovednosti Ucastnika, aby dohliadol na bezpecnost’ svojho majetku a nenechal ho bez
dozoru.

Organizator ma pravo zrusit' podujatie z dévodov podla €l. III tychto VOP, a zarover ma
povinnost’ informovat’ UCastnikov na internetovej stranke www.fsh.sk o zruseni podujatia,
najneskor 24 hodin pred zacatim konkrétneho podujatia.

Ucastnik je povinny sa informovat’ na internetovej stranky www.fsh.sk o pripadnom zrudeni
konkrétneho podujatia organizatorom.
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Ucastnik je povinny po vyplneni prihlasovacieho formuldra uhradit’ poplatok za podujatie
sposobom aky je popisany v CI. V tychto VOP.

Ucastnik je povinny sa na podujati spravat’ podl'a pokynov organizatora.

Ucastnik nesie zodpovednost za Skody, ktoré vznikli jeho vlastnou vinou v priestore
organizatora, a to v plnej vyske.

Pokial’ sa Ucastnik nemdze na podujatie dostavit’ zo zavaznych dévodov, méa pravo za seba
poslat’ nahradnika, musi vSak o tom informovat’ organizatora e-mailom na adresu:
marketing@facility.sk a to najneskér 24 hodin pre konanim podujatia.

c.v
Platba za vstupenky

Pre prihlasenie sa na podujatie je Ucastnik povinny vyplnit' prihlasovaci formular, ktory je
k dispozicii na internetovej stranke www.fsh.sk v sekcii pripravované akcie. Po vybrati
konkrétneho podujatia Uastnik vyplni vo formuldri nasledovné informécie:

- Celé meno a priezvisko

- Kontaktné telefonne Cislo

- Kontaktnd emailovu adresu, pre zaslanie potvrdenia o Uhrade

- Fakturacné udaje

- Zada pocet vstupeniek, ktoré chce zakupit/, spolu s menami ostatnych osob, ktoré sa

s Uastnikom ztcastnia konkrétneho podujatia.

Nasledne po kontrole spravnosti zadanych Udajov Ucastnik potvrdi odoslanie prihlasovacieho
formulara na konkrétne podujatie.

Ucastnik podujatia berie na vedomie, Ze po odoslani prihlasovacieho formuldru mu vznika
povinnost’ uhradit’ poplatok za podujatie (vstupenku) v riadnom termine splatnosti,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Uhradu poplatku za podujatie (vstupenku) je mozné realizovat’ platobnou kartou
prostrednictvom siete internet systémom CardPay (platba cez virtudlny POS terminal CSOB,
a.s.). Akceptované su platobné karty VISA a EUROCARD/MASTERCARD. Pouzit' je mozné
uvedené karty vydané akoukol'vek bankovou institiciou.

Pre UspeSné vykonanie platby je potrebné zadat’ do platobného systému nasledovné Udaje
z platobnej karty:

- Cislo platobnej karty

- Platnost’ karty (mesiac/rok)

- CV (trojciferny ciselny verifikacny kod, uvedeny na zadnej strane platobnej karty)

clLvI
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Odstipenie od zmluvy

Ucastnik mbze odstlpit’ od zmluvy zaslanim formulara (uvedeného v Cl. VI tychto VOP) pre
odstupenie od zmluvy na mailovu adresu marketing@facility.sk.

Pri odstdpeni zmluvy Uastnikom si Organizator uplatni storno podmienky uvedené v CI.
VII v tychto VOP.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY PRE SPOTREBITELOV
v zmysle zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy v zmysle zakona
€. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov)

Spolo¢nosti Facility, s. r. 0., so sidlom Bratislavska 614, 911 05 Trencin, ICO: 36 333 280,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vloZka ¢. 14393/R
(d'alej len ,Facility") tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy uzavretej medzi mnou
a Facility, s.r.0. dfa .....cccevvvvevvieiniiininnnnn, (uved'te den odoslania registracného
formulara/objednavky Facility, s.r.0.) predmetom ktorej je

a) objednavka podujatia organizovaného Facility, s.r.o. S nazvom
ktory sa uskutocni

b) BRONZE clenstvo v biznis klube — Business Club Facility System Hub
/nehodiace sa preskrtnite alebo odstrante v pripade elektronického podania/.

Meno a priezvisko Ucastnika:
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cl.vir
Storno podmienky a reklamacny poriadok

Pripadné stornovanie Ucasti na podujati prebieha prostrednictvom e-mailu zaslaného na
adresu: marketing@facility.sk a je mozné za tychto podmienok:

a) Stornovanie Ucasti menej ako 7 kalendarnych dni pred konanim poduijatia - storno
poplatok vo vyske 100% z ceny vstupenky.

b) Stornovanie Ucasti 8 az 14 kalendarnych dni pred konanim podujatia - storno poplatok
vo vyske 50% z ceny vstupenky.

c) Stornovanie Ucasti 15 a viac kalendarnych dni pred konanim podujatia - storno poplatok
vo vyske 0% z ceny vstupenky.

Vsetky reklamacie rieSime individualne podla reklamacného poriadku.

Reklamacny poriadok, vydany spolocnostou Facility, s. r. 0., sa vztahuje na reklamacie
uplatnené Ucastnikom, ktory si zakupil vstupenku na podujatie organizované Organizatorom.

Ucastnik je opravneny uplatnit’ reklaméciu na kvalitu poskytovanej sluzby.

Reklamaciu je potrebné uplatnit’ do 30 dni od kedy Gcastnik zistil vadu poskytnutej sluzby, inak
pravo na reklamaciu zanika.

Organizator podujatia je povinny pri uplatneni reklamacie do dvoch pracovnych dni zaslat
Ucastnikovi potvrdenie o uplatnenej reklamacii.

Pokial' Organizator na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, Ucastnik ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho
sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Cl. vIIr
Autorské prava a ochrana osobnych udajov

VSetky materidly, obdrzané a prezentované na podujati si chranené autorskym pravom.
Udastnici podujatia ich mozu vyuzivat iba na sikromné tcely a zaroveri sa zavézuju ich nijakym
sposobom nekopirovat’, nesirit' obsah Skoleni a neposkytndt’ k nim pristup tretim stranam bez
suhlasu autora.

Ucastnik registraciou na podujatie prehlasuje, e v stlade so ,Zakon 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov" sthlasi so spracovanim svojich
osobnych Udajov (meno, priezvisko, telefénne Cislo, emailova adresu, fakturacné Udaje) na
Ucely nevyhnutné pre organizaciu Ucasti na podujati. Zaroven Ucastnik sthlasi so spracovanim
Udajov na marketingové ucely.



Ucastnik podujatia si je vedomy a sthlasi s tym, Ze na podujati mdZe byt zhotovovany
audiovizualny zaznam/fotodokumentacia, ktory moze byt v redlnom case alebo s
oneskorenim $ireny prostrednictvom internetu alebo inou formou. Ucastnik zaroveri berie na
vedomie, ze na Podujati alebo v suvislosti s nim m6zu byt’ Organizatorom zhotovované rézne
formy zaznamu (podobizne, obrazovej snimky, obrazového a zvukového zaznamu) na
marketingové Ucely Organizatora.

Ostatné nalezitosti tykajice sa prav a povinnosti ohladne ochrany osobnych udajov podla
nariadenia GDPR sU uvedené zvlast v subore Ochrana osobnych udajov podla
nariadenia GDPR - priloha ¢.1 tychto VOP.

cl. Ix
Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti Organizatora voci Ucastnikovi je Slovenskd obchodnd
inSpekcia, konkrétne pracovisko InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01
Trencin . Tieto obchodné podmienky nadobudaju Gc¢innost’ dna 01.07.2018.



